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Claves de éxito para las ventas por Internet

Como hacer negocios por Internet y no morir en el intento..!
ldeas y herramientas probadas para vender mas.

EVENTO
Jornada STAtUIto’

COMO VENDER EN INTERNET
Estrategias efectivas para comercializar m

productos y servicios en internet. -‘
29 de Septiembre -> Buenos Aires | 1 de Octubre -> Cérdoba
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Director Latinvia
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Haciendo Negocio
Porque hoy estamos aqu

LNATINVIN

dCum] == 1n
difersnocia entrs

Web 2.0 ¢ 3.07

%

AS| DE SENCILLD

Copyright © Latinvia®. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccién parcial o total sin el previo consentimiento escrito. Las marcas Latinvia®, LTV Technology®, LTV
Services®, Edubusiness® sus Marcas y Logotipos asociados son propiedad del grupo Latinvia y/o sus Subsidiarias y Controladas. Oficina Central: Humboldt 2495, (C1425FUG)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina, Tel./Fax.: 54-11-5353-7718 al 21 - www.latinvia.com - info@Iatinvia.com.



Haciendo Negocios en In
Los Pilares del Negocio por Inter

Tecnologia eMarketing

ALa plataforma es el producto Aatraer trafico y aumentar el
gue usan los clientes, el porcentaje de conversion
servicio que les brindamos y trafico-registracion-
la experiencia que realizan transacciones, desarrollo y

retencion de clientes

LNATINVIN

Logisticay operaciones

ACapacidad para que los
procesos desencadenados en
el Front End de la interfase
web se resuelvan
correctamente en el back-end
de operaciones
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Etapas para Vender por Interne

Las siguientes etapas resumen
el proceso exitoso de ventas por Internet

CREACION DEL SITIO ADQUISICION DE

WEB VISITANTES

GENERACION
DE INGRESOS

LEALTAD DE LOS

CLIENTES
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Interoperabilidad

Los siguientes son los componentes
del Mapa de la Interoperabilidad Transaccional por Internet

Comunidades Buscadores y
y Redes de Negocios Comparadores

Portales de Ventas

y de Compras
B2Cy C2B
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Canales
Alternativos

Copyright © Latinvia®. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccién parcial o total sin el previo consentimiento escrito. Las marcas Latinvia®, LTV Technology®, LTV
Services®, Edubusiness® sus Marcas y Logotipos asociados son propiedad del grupo Latinvia y/o sus Subsidiarias y Controladas. Oficina Central: Humboldt 2495, (C1425FUG)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina, Tel./Fax.: 54-11-5353-7718 al 21 - www.latinvia.com - info@Iatinvia.com.



Haciendo Negocios e

LNATINVIN

Claves de Exito i Decision @

Decision de
ompras Online
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Ley de
Proteccion
de Datos
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SHGELEES
Data).
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LNATINVIN

Normas
Especifica
sa
productos,
Servicios o
publicacio
IS
(C.AA,
Loteria
Nacional,
etc.).

Normas
Generales
(Cadigos,
Tratados
Internacio

nales,
Constituci
on

Nacional,
etc.).

Entre otros

Apsectos

Legales y
Regulatorios
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Practicas en Internet

Nombres de
funcionalidades
(ej. Carrito de
Compras)

Nombres de
secciones y/o
botones

Términos y Politicas de

Condiciones Privacidad Contacto
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Normativa Aplicable i Normas Volu

Son compilados de normas de

Abuenas pr 8ct
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A Mera adhesion 7 declaracion.
A Certificacion i Auditoriai Control
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Entendiendo el comporte

Deseo - Recibe los estimulos externos y se suman a

de compra Sus propias motivaciones
Interés - Comienza la busqueda de un producto o

especifico servicio para adquirir

Decision —) Experimenta el proceso constante de:

de compra informacion - comparacion - experiencia
Accién - Establece una Comunicacion con el

de compra fvvneencd ehdeo efadtiva lhaacpes ef ect i v

Poisiena v e rmm IS

Renovacion
del producto o — Vende el producto Ausadoc
Servicio deseo de uno nuevo.
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