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Claves de éxito para las ventas por Internet
Cómo hacer negocios por Internet y no morir en el intento..!

Ideas y herramientas probadas para vender más.
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Haciendo Negocios en Internet
Porque hoy estamos aquí!!!
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Tecnología

ÅLa plataforma es el producto 
que usan los clientes, el 
servicio que les brindamos y 
la experiencia que realizan

eMarketing

ÅAtraer tráfico y aumentar el 
porcentaje de conversión 
tráfico-registración-
transacciones, desarrollo y 
retención de clientes

Logística y operaciones

ÅCapacidad para que los 
procesos desencadenados en 
el Front End de la interfase
web se resuelvan 
correctamente en el back-end
de operaciones

Haciendo Negocios en Internet
Los Pilares del Negocio por Internet 
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Las siguientes etapas resumen

el proceso exitoso de ventas por Internet

CREACIÓN DEL SITIO 
WEB

ADQUISICIÓN DE 
VISITANTES

RETENCIÓN DE 
CLIENTES

LEALTAD DE LOS 
CLIENTES

GENERACIÓN 
DE INGRESOS

Haciendo Negocios en Internet
Etapas para Vender por Internet 
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GENERACIÓN

DE INGRESOS

Buscadores y 

Comparadores

Mercados 

Transaccionales

C2C

Marketplaces

B2B

Comunidades

y Redes de Negocios

Portales de Ventas

y de Compras

B2C y C2B

Haciendo Negocios en Internet
Interoperabilidad 

Los siguientes son los componentes

del Mapa de la Interoperabilidad Transaccional por Internet
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Tasa de 

Conversión

Decisión de 

Compras Online

Canales 

Alternativos

Orientación al 

Cliente: Web 2.0

Haciendo Negocios en Internet
Claves de Éxito ïTasa de Conversión 
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Tasa de 

Conversión

Decisión de 

Compras Online

Canales 

Alternativos

Orientación al 

Cliente: Web 2.0

Haciendo Negocios en Internet
Claves de Éxito ïCanales Alternativos 
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Tasa de 

Conversión

Decisión de 

Compras Online

Canales 

Alternativos

Orientación al 

Cliente: Web 2.0

Haciendo Negocios en Internet
Claves de Éxito ïDecisión de Compras Online 
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Tasa de 

Conversión

Decisión de 

Compras Online

Canales 

Alternativos

Orientación al 

Cliente: Web 2.0

Haciendo Negocios en Internet
Claves de Éxito ïOrientación al Cliente: Web 2.0 



Copyright © Latinvia®. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproducción parcial o total sin el previo consentimiento escrito. Las marcas Latinvia®, LTV Technology®, LTV 

Services®, Edubusiness® sus Marcas y Logotipos asociados son propiedad del grupo Latinvia y/o sus Subsidiarias y Controladas. Oficina Central: Humboldt 2495, (C1425FUG) 

Ciudad de Buenos Aires, Argentina, Tel./Fax.: 54-11-5353-7718 al 21 - www.latinvia.com - info@latinvia.com. 

Ley de 
Defensa del 
consumidor

Ley de 
Lealtad 

Comercial

Ley de 
Defensa de 

la 
Competencia

.

Ley de 
Protección 
de Datos 
Personale
s (Habeas 

Data).

Resolució
n 

Mercosur 
21/2004 
sobre 

Comercio 
Electrónic

o.

Propiedad 
Intelectual 

e 
Industrial 
(marcas, 
derecho 
de autor, 
patentes, 

etc.).

Normas 
Específica

s a 
productos, 
servicios o 
publicacio

nes 
(C.A.A., 
Lotería 

Nacional, 
etc.).

Normas 
Generales 
(Códigos, 
Tratados 
Internacio

nales, 
Constituci

ón 
Nacional, 

etc.).

Entre otros 
Apsectos
Legales y 

Regulatorios

Haciendo Negocios en Internet
Normativa Aplicable ïNormas Legales
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Practicas en Internet

Términos y 
Condiciones

Políticas de 
Privacidad

Nombres de 
secciones y/o 

botones

Nombres de 
funcionalidades 
(ej. Carrito de 

Compras)

Contacto

Haciendo Negocios en Internet
Normativa Aplicable ïNormas Consuetudinarias
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Son compilados de normas de 
ñbuenas pr§cticasò.

Dos clases

ÅMera adhesión ïdeclaración.

ÅCertificación ïAuditoría ïControl

Haciendo Negocios en Internet
Normativa Aplicable ïNormas Voluntarias
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Deseo

de compra

Interés

específico

Decisión 

de compra

Acción

de compra

Post ñventaò

Renovación

del producto o 

Servicio

ñconsumidoò

Recibe los estímulos externos y se suman a 

sus propias motivaciones

Comienza la búsqueda de un producto o 

servicio para adquirir

Experimenta el proceso constante de:

información - comparación - experiencia 

Establece una Comunicación con el 

ñvendedorò, hace efectiva la compra

Comparte su vivencia con otros prosumers 

Vende el producto ñusadoò, comienza el 

deseo de uno nuevo.

1

2

3

4

5

6

Haciendo Negocios en Internet
Entendiendo el comportamientos del Consumidor Online
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Construcción de Canales de Venta Online
Componentes directos

Marca/Dominio

Tecnología

Alojamiento

Medios de Pagos

Operador logístico

Marketing por Internet

Seguridad

Operaciones

Atención PosVenta
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Definición de Objetivo claros.

Permanencia en el tiempo y proyección del negocio.

ÅPrograma de Desarrollo del Canal.

ÅRetorno de la Inversión del Canal.

Cobertura 24 x 7.

Alcance Global y Movilidad.

Eficiencia/Competitividad.

ÅBaja costos de distribución, implementación y administración.

ÅDemanda agregada de alto volumen y Mejores precios.

Mercado.

ÅExponencial -> Viral. / Redes -> Afiliados.

ÅNecesidad de atracción -> explotación de la información -> Marketing Relacional.

ÅOptimización inversión publicitaria.

Nuevos modelo posibles.

ÅEsquemas on-demand, alquiler por uso, suscripción, etc.

ÅNegocios de Nicho que ganan escala (long tail).

Construcción de Canales de Venta Online
Componentes Indirectos
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VMayor control de los precios y 

niveles de servicios.

VMejores precios finales de 

compra/venta. 

VMejora en los procesos.

VTransparencia transaccional.

VMayor seguridad.

VFácil, económico y rápido de 

implementar.

VConsolidación de Comunidades.

VLimitaciones estructurales.

VAltos costos de negociación y 

esfuerzo para la compra/venta. 

VProcedimientos y controles 

manuales.

VRecepción de propuestas a 

través de sobres, fax, etc.

VCanales dispersos para la 

comunicación con los distribuidores, 

proveedores, clientes, etc.

VIneficiencias y costos propios del 

proceso tradicional.

PROCESO 

TRADICIONAL

PROCESO

ONLINE

MODELO MIXTO DE GENERACIÓN DE VALOR -> EVOLUCIÓN

Construcción de Canales de Venta Online
Tradicional / Online
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ÅAdaptive B2B 
relationship
ÅIntegral to everything 

you do
Transformación

ÅLinking People together more
ÅInstant messaging
ÅVirtual conferences
ÅVideo conferencing
ÅDigital design
ÅE-marketplaces
ÅE-learning

Colaboración

ÅE-commerce
ÅInteract between one and many
ÅTransactional
ÅRichness of experience fairly low
ÅE-services

Interacción

ÅInformational websites
Å1 to 1 communication
ÅLimited text and graphics
ÅVideo with broadband access

Información

Valor

Agregado

Tiempo 

Construcción de Canales de

Venta Online
Evolución
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Fuente: Internet World Stats.

Algunos Números
Usuarios de Internet en el Mundo
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Algunos Números
Usuarios de Internet por Región

Fuente: Internet World Stats.
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Fuente: Internet World Stats.

Algunos Números
Ranking de Usuarios de Internet en LATAM
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Algunos Números
Motivación del E-commerce en LATAM

Fuente: AmericaEconomia Intelligence y Dôalessio IROL.
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Algunos Números
Que se consulta y que se compra en LATAM

Fuente: AmericaEconomia Intelligence y Dôalessio IROL.
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Algunos Números
Proyección del E-commerce B2C en LATAM

Fuente: AmericaEconomia Intelligence.
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Algunos Números
Internet como un canal de ventas en Argentina

Fuente: D`Allesio IROL

En el 2009 el 89% de los argentinos que utilizan Internet en 

Argentina, consultas productos o servicios a través de la WEB

El 48% ya COMPRO
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Una Mirada al Futuroé.
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Un mundo de oportunidades a un click!!!

La tropicalización del LONG TAILé.

29
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Donde estamos hoy!!!
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